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EL CONSEJODIRECTIVO DE LA JUNTA INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE ZACATECAS, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL ARTICULC 26
FRACCION Xli DE LA LEY DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DELESTADO; Y

CONSIDERANDO

Que en Agosto de 1994 entro en vigor la Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Estado. Dicho ordenamiento regula entre otras cosas, el funcionamiento de los
organismos operadores de agua en la Entidad.

Que es inaplazable implementar estratagemas que redunden en el uso racional del agua. Para logrario,
es nscesario fortalecer el funcionamiento de los organismos operadores de agua en el Estado, para
que a través de éstos se impiementen las politicas y lineamientos adecuados para el uso racional del
vital liquido.

Que como lo disponen las directrices del Plan Estatal de Desarrollo 1998-2004, en el rubro
correspondiente a la Revaloracion Democratica del Municipio, es impostergable establecer como
estrategia, "Fomentar una modernizacion de las relaciones intergubernamentales municipales, con el
propdsite de agilizar la coordinacion de acciones y programas con otres ayuntamientos”.

Que este nuevo ordenamiento incluye entre otros, temas como los siguientes: Disposiciones Generales;
integracién y atribuciones del Consejo Directivo; atribuciones e integracion del Consejo Consultivo;
atribuciones del Director Generai v de las unidades administrativas adscritas a la misma; facultades
de la Coordinacion General y Direcciones de la Junta; suplencias de los servidores pUblicos, asi como
los respectivos Articulos transitorios.

Que en virtud de lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ESTATUTO ORGANICC DE LA JUNTA INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE ZACATECAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Estatuto Orgénico tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento
de la Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Zacatecas y establecer ias atribuciones
del Consejo Directivo, Consejo Consultivo, Direccién General, unidades administrativas y servidores
publicos que lo integran.

Articulo 2.- La Junta Intermunicipal de Agua Potable’y Alcantarillado de Zacatecas, es un organismo
descentralizado, operador intermunicipal, integrado por los Municipios de Zacatecas, Guadalupe,
Morelos y Vetagrande, con personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio en la Capital del
Estado de Zacatecas.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Estatuto Orgdnico se entendera por:

La Junta, a la Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Zacatecas.

lLey, a la Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento dei Estado de Zacatecas.
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Consejo Directivo, al Consejo Directivo de la Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Zacatecas,

Consejo Consultivo, al Consejo Consultivo de la Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Zacatecas.

Director General, al Director General de la Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantariliado de
Zacatecas.

Articulo 4.- La Junta a través de los Consejos, Directivo y Consultive y el Director General, conduciran
sus actividades con sujecion a los objetivos, estrategias y prioridades contenidos en el Plan Estatal de
Desarrollo y Planes de Desarrollo Municipales correspondientes.

Articulo 5.- Para la planeacion, estudio y despacho de los asuntes de su competencia, contard con
los érganos colegiados, unidades administrativas y servidores publicos siguientes:

Consejo Directivo
Consejo Consultivo

Direccion General
a) Departamento de Asuntos Juridicos
b} Departamento de Auditoria interna
c} Departamento de Comunicacion Social
d) Departamento Atencién a Usuarios (JIATEL 073)

Direccion Técnica

a) Departamento de Construccian

b) Departamento de Estudios y Proyectos
c¢) Departamento de Fraccionamientos

Direccion de Captacion
a) Departamento de Captacion Zacatecas
b) Departamento de Captacion Guadalupe, Zac.

Direccion de Distribucion y Alcantarillado

a) Departamento de Distribucion y Alcantariliado Zacatecas

b) Departamento de Distribucién y Alcantarillade Guadalupe, Zac.
¢} Departamento de Oficinas Foraneas Zacatecas

d) Departamento de Cficinas Fordneas Guadalupe, Zac,

e} Departamento de calidad del Agua

Direccion Comercial

a) Departamento de Informatica

b) Departamento Comercial Zacatecas

c¢) Departamento Comercial Guadalupe, Zac.

d) Departamento de Lectura y Notificacién Zacatecas

e} Departamento de Lectura y notificacion Guadalupe, Zac.
f)  Departamento Comercial Fordneo Zacatecas

g} Departamento Comercial Fordneo Guadalupe, Zac.
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Direccion Administrativa

a)
b)
c)
d)

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Finanzas

Departamento de Servicios Generales

Departamento de mantenimiento y Operacion de Redes

La junta contara con un drgano de vigilancia integrado por un comisario Publico propietario y un
suplente, los cuales regiran sus actividades de conformidad con lo previsto en la Ley de las Entidades
Paraestatales, el reglamento Interior de la Contraloria Interna y demas Ordenamientos aplicables.

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA JUNTA

Articulo 6.- Son atribuciones de la Junta los establecidos en el Articulo 22 de la Ley, ademas de:

I. Formular, conducir, normar y evaluar los programas de los sistemas de agua potable y
alcantarillado;

Il. Organizar, dirigir y ejecutar los planes y programas para el mantenimiento, reparacion y
equipamiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado;

Administrar los recursos que los Gobiernos Federal, Estatal y municipal asignen a la

infraestructura de los sistemas de agua Potable, asi como las aportaciones que para el
mismo objeto efectlien los sectores social y privado y demds ingreses que obtengan por
cualquier concepto, atendiendo a criterios de importancia, urgencia y disposiciones vigentes
en la materia, tanto en el orden federal como estatal;

V. Realizar los estudios y proyectos necesarios para el uso raciona!l del agua;

V. Apoyar permanentemente a las administraciones municipales, para que gradualmente
participen en los programas de mantenimiento, reparacién y equipamiento de los servicios;

V1. Establecer convenios con los Ayuntamientos, instituciones, organismos de los sectores
social y privado para llevar a cabo la conservacién del agua potable, alcantarillado vy
Saneamiento en los municipios de su Jurisdiccion.

VIl. Las demas que le confiera la Ley, el presente estatuto y otras disposiciones Legales;

CAPITULO I
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 7.- El Consejo Directivo es la maxima autoridad de la Junta y estara integrada de la siguiente

manera:

I Los Presidentes Municipales de Zacatecas Guadalupe, Morelos y Vetagrande, el primero fungira
con el caracter de Presidente;

Il Un representante de la comision Estatal de agua Potable y alcantarillado;

. Un representante de la Comision Nacional del Agua
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IV.  El Presidente del Consejo Consultive y;

V. El Director General.

A falta del Presidente del Consejo Directivo, suplira su ausencia el Secretario de Gobierno Municipal
de ia Capital y a faita de éstos, los Presidentes Municipales presentes, se pondran de acuerdo para
que uno de ellos presida la sesion.

Articulo B.- Los miembros del Consejo Directivo tendra un suplenle con las mismas Facultades de los
titulares.

Articulo 9.- Los cargos del Consejo Directivo seran honorificos, por lo que ias personas gue los
desempefien no recibirdn remuneracion econdmica alguna por su desempefio,

Articulo 10.- El consejo Directivo ademds de las establecidas en el articule 26 de la Ley, tendran las
siguientes facultades y obligaciones:

|.- Establecer las politicas generales de ia Junta, sobre la base de las necesidades prioritarias del
desarrollo municipal y en congruencia con los planes y programas de estudio vigentes;

Il.- Examinar para su aprobacion o modificacion, en su caso, el proyecto de programa institucional
de la Junta, sujetandose a lo establecido en la Ley,

Ill.- Analizar y, en su caso, aprobar los programas anuaies de trabajo y los proyectos de
presupuestos de la Junta, asi como las modificaciones a los mismos;

IV.- Revisar y aprobar, en su caso, los estados financieros y el informe anual de actividades que
le presente el Director General,

V.- Autorizar el Estatuto Organico y Manuales Administrativos de la Junta y tramitar su publicacion
en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del estado;

VI.- Otorgar al Director General en los términos de los Articulos 9 y 85 de la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito, Poder General para pleitos y cobranzas y actos de administracion,
incluyendo facultades que requieran cldusula especial;

Vil.- Las demas que le sefiale otras disposiciones aplicables.

CAPITULO IV
DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 11.- las sesiones se llevardn a cabo en las instalaciones destinadas para la Junta, pudiendo
celebrarse en el lugar que por acuerdo del Consejo Directivo se sefiale.

Articulo 12.- El Consejo Directivo sesionard de forma ordinaria trimestralmente y de manera
extraordinaria cuantas veces fuera convocado por su Presidente o por el Director General, por
iniciativa propia o en su caso a pelicién de tres miembros del Consejo, asimismo por el Comisario de
la Junta.

f— Goblerno del Estado de Zacatecas
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A las sesicnes podran asistir con el caracter de invitados con derecho a voz los representantes de
las dependencias federales o estatales, asi como del Municipio, cuando se trate de aigln asunto gue
por su competencia o jurisdiccion, deberan de participar, asi como a representantes de los usuarios
que formen parte del Consejo Consultivo.

Articulo 13.- El quérum para las sesiones del Consejo Directivo serd de la mitad mas uno de sus
miembros con derecho a voz y voto.

Articulo 14.- Las sesiones ordinarias versaran sobre asuntos generales y las extraordinarias
comprenderan aspectos especificos respecto de los cuales fueron convocadas y no admitiran la
discusion o andlisis de asuntos generales.

Articulo 15.- El Director General notificara el orden del dia a los miembros del Consejo Directivo con
cinco_dias naturales de anticipacion a la celebracién de las sesiones ordinarias y con veinticuatro
horas a las extraordinarias.

A las notificaciones para celebrar sesiones ordinarias se anexara la informacion y documentacion
correspondiente.

Articulo 16.- Los acuerdos o resoluciones del Consejo Directivo se tomaran por mayoria de votos de
los asistentes, teniendo el Presidente voto de calidad.

Articulo 17.- De las sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas por el Conejo Directivo se
levantarén las actas respectivas, en las cuales se deberan asentar con claridad y precision los

acuerdos y resoluciones adoptados, firmando los miembros del Consejo propietarios o en su caso los
suplentes al margen y al calce cada una de las fojas que la conformen.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO CONSULTIVO
Articulo 18.- Son atribuciones del Consejo Consultivo:

|. Hacer participe a los usuarios en la operacion de la Junta, haciendo las observaciones y
recomendaciones para su funcionamiento eficiente, eficaz y econdmico,

Il. Conocer las tarifas o cuotas y sus modificaciones haciendo las propuestas, observaciones
y sugerencias del caso,

lll. Evaluar los resultados de la Junta;

IV. Proponer mecanismos financieros o crediticios;

V. Coadyuvar para mejorar la situacion financiera de la Junta, y

V1. Las demas que le sefiale la Ley, el presente Estatuto y otras disposiciones aplicables.

Articulo 19.- El Consejo Consultivo se integra con los representantes de los sectores social y
privado siguientes: .

|. El Presidente de las Asociaciones de Padres de Familia de las Escuelas de los Municipios
gue conforman la Junta, reconocidas por la Secretaria de Educacion y Cultura,

————Gobierno del Estado de Zacatecas iz
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il. El Representante de la Camara Nacional de Comercio y Servicios Turisticos de Zacatecas;

Il El Representante de la Camara Nacional de la Industria y la Transformacion;
IV. El Representante de la Camara Nacionai de la Industria de la Construccion;

V.El Representante de la Camara Nacional de la industria Restaurantera y Alimentos
Condimentados;

V1. El Representante de fa Camara de la Industria de la Masa y la Tortilla;
VIl. El Representante de |la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de Zacatecas;
Vill. El Representante de la Confederacion de Comerciantes de Vinos y Licores del Estado, y
IX. Los demas gue acuerde el Consejo Directivo.
Articulo 20.- El Consejo Consultivo se reunird de manera ordinaria trimestralmente y extraordinaria

cuantas veces sea convocado por su Presidente, por si o a peticion del Consejo Directivo o Director
General.

Las instituciones, agrupaciones y organizaciones sefaladas designaran un supiente por cada
propietario, quienes formaran parte del Consejo Consultivo hasta que las propias personas morales
designen a sus sustitutos.

Articulo 21.- Los cargos de miembros del Consejo Consultivo seran honorificos, por lo que no
recibirdn remuneracion o compensacién alguna por su desempefio.

Articulo 22.- Los miembros del Consejo Consultivo designaran democraticamente de entre ellos a su
Presidente, quien representara al Consejo Consultivo y a los usuarios en el Consejo Directivo del
Organismo Operador. )

CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 23.- El Director General serd designado por el Consejo Directivo en los términos de la Ley.

Articulo 24.- La representacién, tramite y resoiucion de los asuntos de la Junta, corresponden
originalmente al Director General, quien podra delegar sus facultades en servidores publicos
subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo.

Articulo 25.- Ademés de las establecidas en la ley el Director General tendra las siguientes
atribuciones:

I. Elaborar y someter a la consideracion del Consejo Directivo los anteproyecios del programa
presupuestado y programa Operativo anual de la Junta;

Il. Rendir al Consejo Directivo el avance de programa y estados financieros con las
observaciones que estime pertinentes;

lil. Otorgar y suscribir Titulos de Crédito y celebrar operaciones de crédito, en las condiciones
que autorice el Consejo Directivo siempre y cuando los Titulos y Operaciones se deriven
de actos propios del objeto de la Junta;

Gobierno del Estado de Zacatecas
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IV. Revisar y aprobar los estados financieros y el informe anual de actividades que le
presenten las Direcciones a su cargo;

V. Las demas que le sefale la ley, este Estatuto Organico y otras disposiciones aplicables.
Articuio 26.- Respecto de las sesiones, son facultades del Director General las siguientes:

i, Pasar lista de asistencia y verificacion del quérum, sefialando la presencia de Consejeros propietarios
y suplentes;

I. Levantar las actas de las sesiones celebradas por los Consejos, Directivo y Consultivo, llevando a
efecto un registro de los acuerdos y resoluciones, comunicandolo a las unidades administrativas
competentes del mismo para su ejecucion;

ll. Expedir las constancias que |e soliciten los miembros de los Consejos, Directivo y Consultivo
respecto de los acuerdos y resoluciones a que se refiere la fraccion anterior;

IV. Informar periddicamente al Presidente de la Junta, del seguimiento y ejecucién de los acuerdos vy
resoluciones emitidos por los Consejos Directivo y Consultivo;

. Atender los planteamientos que le presenten otras Dependencias, Entidades Publicas Paraestatales,
Organos administrativos desconcentrados, Ayuntamientos o unidades administrativas, sobre
asuntos que deban ser sometidos a la consideracién del Consejo Directivo.

CAPITULO Vi
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS DIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO

Articulo 27.- Al frente de cada Direccion habra un Director y de cada Departamento un Jefe de
Departamento, quienes se auxiliaran de los servidores plblicos que se autoricen en el presupuesto,
se sefalen en el Manual de Organizacion respectivo y en las disposiciones juridicas aplicables, asi
como por aquellos gue las necesidades del servicio requieran.

Articulo 28.- Corresponde a los Directores y Jefes de Departarnento:

I. Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de las actividades encomendadas
a la unidad administrativa a su cargo;

Il. Auxiliar al Director General dentro de la esfera de su competencia en el ejercicio de sus
atribuciones;

li. Formular los informes, acuerdos y demas documentos que le sean solicitados por el Director
General; ’

IV. Acordar con el Director General el despacho de los asuntos encomendados a la unidad
administrativa a su cargo e informarle oportunamente sobre su desarrollo;

V. Representar al Director General en los eventos o comisiones que le sean encomendados;

VI. Someter a la aprobacion del Director General, los estudios y proyectos que elaboren las
unidades administrativas a su cargo,

Gobierno del Estado de Zacatecas ——————
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VII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus funciones, asi como aquellos que les
correspondan por delegacion de facultades o suplencia, asimismo, autorizar por escrito a
los servidores publicos subalternos para que firmen la correspondencia y documentacion
refacionados con los asuntos que les competan;

Vill. Emitir opinion respecto de convenios, acuerdos, contratos y demas instrumentos, cuando
contengan aspectos de su competencia y someterlos a ia consideracion del Departamento
de Asuntos Juridicos para su validacion;

IX. instrumentar los mecanismos de supervision para verificar el eficaz uso del equipo, mobiliaric
y vehiculos que se asignen para el cumplimiento de sus funciones, asi como proponer las
medidas necesarias para el mejeramiento de las unidades administrativas a su cargo;

X.Formular los anteproyectos de programas y presupuestos relativos al ambito de su
competencia y someterlos a consideracion del Director General;

Xl. Recibir en acuerdo a los servidores publicos de la unidad administrativa a su cargo;
Xll. Conceder audiencias al publico,

Xill. Coordinar sus actividades con las demas unidades administrativas de la Junta,
proporcionando en forma expedita la informacion, datos y cooperacién técnica que le
soliciten;

XIV. Apoyar las medidas de mejoramiento y desconcentracion administrativa y en su caso,
proponer al Director General la delegacion de facultades en servidores publicos subalternos;

XV. Vigilar el cabal cumplimiente de las disposiciones legales de los asuntos que les
correspondan;

XVI. Proponer al Director General el ingreso, promocién o en su caso remocién del personal a
su cargo;

XVil. Auxiliar al Director General, facilitAndole la informacion que le requieran otras
Dependencias, Entidades Paraestatales u Organos administrativos desconcentrados de la
administracion plblica estatal, asi como los Ayuntamientos;

XVIli. Participar en el levantamiento de actas de investigacion administrativa conforme a lo
previsto en la Ley del Servicie Civil del Estado y demas ordenamientos aplicables, y

XIX. Las demas que les confieran otras disposiciones legales o les encomiende el Director
General.

CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS
ADSCRITOS A LA DIRECCION GENERAL

Articulo 29.- Corresponde al Departamento de Asuntos Juridicos:

|. Fungir como representante o apoderado legal en los juicios o procedimientos judiciales y
administrativos en los cuales sea parte o tenga interés juridico la Junta, en los términos de
la legislacién aplicable;
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Il. Estudiar, dirigir, coordinar y lievar a cabo el tramite hasta su resolucién, de los asuntos de la
Junta en los que exista controversia legal, de caracter judicial o administrativo;

il. Formular a nombre de la Junta, por acuerdo y autorizacion del Director General, denuncias,
querelias, demandas, asi como desistirse de las mismas, procurando los intereses de la
misma;

IV. Asesorar y apoyar las consultas de caracter juridicas que le formulen las Direcciones,
Coordinacién General y Departamentos de la Junta;

V.Elaborar y revisar los convenios, contratos, concesiones, permisos y autorizaciones que
celebre la Junta, para que se apeguen a las disposiciones legales aplicables y dictaminar
sobre su interpretacion, cumplimiento, tramite, terminacién, nulidad, prescripcion, caducidad
0 rescision;

V1. Revisar que las pdlizas de fianzas o de seguros se encuentren formuladas conforme a
derecho y garanticen las obligaciones contractuales respectivas a favor de la Junta;

VII. Realizar los tramites necesarios para regularizar la posesion o propiedad de los bienes
que forman o integran al patrimonio de la Junta;

VIll. Formular y proponer al Director General, las iniciativas, reglamentos, decretos, circulares,
acuerdos administrativos, convenios, contratos y demas documentos relativos a la
competencia de la Junta, asi como llevar el registro y control del cumplimiento de las
obligaciones pactadas;

IX. Participar en el analisis del contrato colectivo de trabajo y reglamento interior y acordar con
la Direccién General y la Direccién Administrativa sobre las modificaciones, cambios y
adiciones a dichos contratos y ordenamientos;

X. Participar directamente en las negociaciones contractuales con los representantes sindicales,
en coordinacion con la Direccion Administrativa;

Xl. Levantar en coordinacién con la Direccién Administrativa, las actas de investigacién
administrativa por incumplimiento de los servidores plblicos, con base en la Ley del Servicio
Civil del Estado y las Condiciones Generales del Servicio y aplicar las sanciones a que haya
lugares;

XIl. Compilar, sistematizar y mantener actualizadas las normas juridicas relacionadas con sus
funciones,

Xlil. Intervenir en coordinacion con la Direccion Administrativa, en los procesos de licitacién
plblica, asi como por invitacion restringida y adjudicacion directa, relacionados con la obra
publica, adquisiciones, arrendamientos y servicios de la Junta, en términos de la legislacion
aplicable;

XIV. Auxiliar al Director General en lo correspondiente a las sesiones del Consejo Directivo;

XV. Expedir copias de documentos que obren en los archivos de la Junta, cuando deban ser
exhibidas ante las autoridades que lo soliciten, y

Gobierno del Estado de Zacatecas
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XVI. Las demas que les confieran otras disposiciones legales o les encomiende el Director
General.

Articulo 30.- Corresponde al Departamento de Auditoria Interna:

I Ejecutar todo tipo de estudios sobre organizacion, supervisar los sistemas, méetodos y
procedimientos establecidos; brindar asesoria en materia de Organizacion y sistemas de
administracion a todas las Direcciones, asi como vigilar los egresos de la Junta;

Il. Revisar y evaluar los programas de trabajo de las direcciones, observando los puntos gue
obstaculicen el cumplimiento de objetivos;

lil. Supervisar la estructura y las funciones de la Junta en sus diversas Direcciones y
Departamentos;

IV. Proponer ias politicas y programas minimos a que deben sujetarse las Direcciones en las
supervisiones gue han de practicarse;

V. Supervisar y controlar lo referente a la creacion o modificacién de formas y documentos de
la Junta con el fin de mantener su estandarizacién y disefio;

V. Elaborar la programacion y calendarizacion para la practica de supervisiones administrativas,
financieras y de métodos y procedimientos;

VII. Supervisar periédicamente |la realizacién de los proyectos de sistemas y procedimientos
comerciales, administrativos, técnicos, de ingenieria, entre otros;

VIH. Realizar auditoria a las unidades administrativas de la Junta e informar de sus resultades
a la Direccion General,

IX. Vigilar que las observaciones realizadas en las supervisiones sean acatadas por la unidad
administrativa invelucrada,

X. Solicitar a las unidades administrativas, informes mensuales de los trabajos realizados y
avances en proyectos y obras a fin de contar con un sistema de informacion gerencial, que
permita conocer en forma general y dptima, la situacién de la Junta y asi con ello facilite Ia
toma de decisiones que conlleven al logro de objetivos;

Xl. Formular en coordinacién con las unidades administrativas, el informe anual sobre el
funcionarmiento, estructura y operacion de la Junta;

Xil. Elaborar, recabar y entregar la informacion que se le solicite por las diversas Dependencias
y Entidades de los tres niveles de Gobierno, previa autorizacién y validacién de la Direccién
General;

XIli. Realizar las demds actividades necesarias para el mejor desempefic de sus atribuciones
y las que ie encomiende expresamente el Director General;

XIV. Promover la actualizacion administrativa y operativa de la Junta, en coordinacién con las
unidades administrativas y analizar las propuestas que sean presentadas por las mismas;

XV. Supervisar que se mantenga actualizado el sistema de informacion organizacional y el
instructivo del presupuesto de egresos;
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XVI. Coordinar la formulacion de presupuestos de ingresos y gasto corriente de operacion
con la colaboracion del érea correspondiente;

XVII. Supervisar la elaboracién en tiempo y forma del ejercicio del presupuesto y llevar a cabo
la investigacion y evaluacion del ejercicio del mismo, elaborando el pliego de observaciones
procedentes de la revision practicada, y

XV, Las demds gque les confieran otras disposiciones legales o les encomiende el Director
General.

Articulo 31.- Corresponde al Departamento de Comunicacién  Social:

| Coordinar las acciones relativas al contacto con colonias y comunidades incorporadas a la
Junta y realizar campafas de comunicacién social;

I. En coordinacion con las Direcciones, Tecnica, de Comercializacién y Distribucion y
Aicantarillado, apoyar la formacion de comités en colonias y comunidades incorporadas a
la Junta, para la construccion o ampliacion de los servicios de agua potable y alcantarillado;

. Coordinar entrevistas e informes con los medios de comunicacion, asi como mantener un
archivo actualizado de las notas periodisticas relacionadas con la Junta;

IV. Proponer en coordinacién con las Direcciones de Comercializacién y Distribucion y
Alcantarillado, los programas y campanas de comunicacion social para la concientizacion
de los usuarios sobre el uso racional y eficiente del agua;

V.En coordinacion con la Direccién de Comercializacion y el Departamento de atencién a
Usuarios (JIATEL 073) dar informacion a los usuarios que lo soliciten, sobre los requisitos
necesarios para contratar y ampliar los servicios de agua potable y alcantarillado;

V. Dar cobertura a las actividades del Director General, asi como las actividades mas relevantes
de las demas areas de la Junta;

V1. Manejar |a imagen del Director General a través de los medios de comunicacion, elaborando
mensajes y discursos, tarjetas informativas y programando entrevistas,

VI, Disenar, planear y desarrollar estrategias de comunicacién social para la difusién de
obras y actividades de la Junta;

IX. Manejo de informacion al interior y al exterior de la Junta, elaborando publicaciones,
comunicados de prensa, periodico mural, recopilacion de memoria filmica y fotografica;

X.Monitoreo de los noticieros de radio y television, compendio de prensa escrita y elaboracién
de versiones estenograficas;

XI. Programacion del uso de los medios y servicios de comunicacion para difundir las obras y
actividades desarrolladas, y

Xll. Las demas que les confieran otras disposiciones legales o les encomiende el Director
General.
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Articulo 32.- Corresponde al Departamento de Atencién a Usuarios (JIATEL 073):
l. Atender las asuntos referentes a problemas en la red de agua potable y alcantarillado;

Il. Ofrecer al usuario una atencién personalizada por medio de operadoras telefénicas
eficientes para darle seguimiento y respuesta inmediata a las quejas de los usuarios;

lil. Atender las solicitudes de aclaracién respecto a cobros por altes consumos, falta de
suministro de agua, fugas y demds situaciones, llenando los formatos de solicitudes de
atencién al publico y canalizarlos a las Direcciones que correspondan, dando seguimiento
hasta su solucion;

IV. Dar respuesta al usuario que solicite informacién, realice reportes, quejas y denuncias
relacionadas con las fallas en el suministro de agua potable y alcantarillado;

V. Atender los reportes de desperdicio o uso inmoderado del agua, enviando el reporte a las
areas operativas correspondientes con la finalidad de brindar un mejor servicio para su
pronta solucién;

V1. Rendir mensualmente un informe de actividades que debera contener los reportes diarios
sobre quejas de usuarios y su solucién, a la Coordinacién General;

VII. Mantener actualizada Ia informacion sobre fugas, caidas de corriente eléctrica y/o cualquier
falla que de origen algin reporte o queja, para proporcionar informacién real a quien lo
solicite;

VIIl. Dar solucién a los reportes de los usuarios en un tiempo que no debera de exceder de 24
horas a partir del registro del reporte;

IX. Elaborar una estadistica de los reportes de los usuarios y en coordinacién con Directores
de las areas Comerciales, Distribucién y Captacion, proponer proyectos de solucion, y

X.Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le encomiende el Director.
CAPITULO IX

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES
DE LA JUNTA

Articulo 33.- Corresponde a la Direccion Técnica:

I. Coordinar, autorizar y realizar en el dmbito de su competencia, los programas institucionales
a corto, mediano y largo plazo, respecto de la ampliaciéon de la infraestructura de los
servicios de agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento y los demds necesarios
o que se requieran para la prestacion de esos servicios;

Il Conjuntamente con la Direccién Administrativa, realizar los procesos de licitacién publica,
invitacion restringida y adjudicacién directa, necesarios para la ejecucion de obras destinadas
a la conservacién, mantenimiento, rehabilitacién y la ampliacién de las redes de agua
potable y alcantarillado, asi como para las instalaciones destinadas a la potabilizacién y
tratamiento de aguas residuales;
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lil. Realizar los programas para la ampliacién de la infraestructura de los servicios de agua
potable y alcantarillado y saneamiento;

IV. Supervisar la aplicacién de las normas y de los procedimientos técnicos relacionados con
la construccion de la infraestructura de la Junta;

V. Supervisar el ejercicio de los presupuestos de gastos de operacion, de conservacion, de
mantenimiento e inversiones, correspondientes a la Direccion a su cargo, en coordinacion
con las unidades administrativas competentes de la Junta;

VI. Mantener la actualizacion de los planos de las redes de agua potable y alcantariliado,
incluyendo el saneamiento; asi como de planos urbanos y rurales de cartografia;

VIl. En coordinacién con la Direccion de Distribucion y Alcantarillado, elaborar los planes
maestros y reguladores de las redes de agua potable y alcantarillade, incluyendo el
saneamiento;

VIl Llevar a cabo las obras de cabecera, ampliacién, modificacién, mejoramiento y
conservacion que se requieran en las redes de agua potable y alcantarillado, asi como en
las instalaciones de saneamiento, dirigir y vigilar su ejecucion para verificar que se cumpla
con los plazos, especificaciones y normas de calidad estipuladas, y entregar la
infraestructura construida a las areas respectivas para su operacion y mantenimiento;

1X. Supervisar que en el desarrollo de la infraestructura hidraulica se observen los
procedimientos de construccion adecuados y se lleven a cabo conforme al programa
operativo anual;

X. Coordinar los tramites para el pago de las estimaciones de obra, recibir las obras ejecutadas
previa revision, informe de avance de obra y levantar las actas respectivas;

X!. intervenir en la proyeccion de plantas de tratamiento de aguas residuales particulares o
publicas y dictaminar sobre los resultados de los mismos;

XIl. Establecer interrelacion y comunicacion con la Direccion, General y Administrativa, asi
como con el Departamento de Asuntos Juridicos, con el fin de facilitar la toma de decisiones
y la consecucion de planes, que permita una mejor y mas precisa evaluacion de los alcances
de las acciones que se emprendan en las areas correspondientes;

XIll. Coordinar los estudios y la viabilidad econémica financiera de planes y proyectos de
obras, asi como [a formulacion del presupuesto anual de obras,

XIV. Supervisar el analisis y determinar los indices de productividad de los servicios de agua
potable y alcantarillado, planeando las necésidades existentes, los recursos disponibles y
la relacion que guardan entre elios;

XV. Evaluar y supervisar la construccién de fraccionamientos particulares en lo que respecta
a su infraestructura hidraulica y sanitaria;

XVI. Evaluar la correcta operacion de plantas de tratamiento, laboratorio y pruebas que aseguran
la potabilidad del agua,

XVIl. Estudiar y hacer propuestas para solucionar el impacto de las descargas residuales en
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el medio ambiente, la conservacion y la preservacion de los mantos acuiferos;

XVIIl. Fomentar el desarrolle tecnoldgico y la optimizacion de la operacion del sistema en base
a estudios de comportamientos de redes, incrementos de poblacion, recursos técnicos y
programas de inversion,

XIX. Sugerir las medidas técnicas y financieras que garanticen el éxito de la inversion en obras
de agua potable y alcantarillado;

XX_ Estudiar, proponer y ejecutar en conjunto con la Direccién de Distribucién pregramas para
la deteccion y control de fugas;

XXI. Recibir las obras de agua potable y alcantarillado que ejecuten los Municipios o particulares
autorizandolas técnicamente;

XXH. Apayar técnicamente al Departamento de Asuntos Juridicos para la celebracion de
convenios para la ampliacion de servicios por cooperacién o con programas federalizados;

XXIil. Evaluar, cuantificar y presupuestar las tuberias, valvulas y piezas especiales existentes
en las obras, y

XXIV. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le confiera el Director General.

Articulo 34.- Para el eficaz desempeno de sus atribuciones, la Direccién Técnica cuenta con los
siguientes Departamentos:

a) Departamento de Construccion;
b) Departamento de Estudios y proyectos,
c) Departamento de Fraccionamientos.

Articulo 35.- Corresponde a la Direccién de Captacién:

l. Supervisar los recursos materiales, bienes, equipos y herramienta con que cuenta la
Direccion, manteniendo mecanismos de control para el uso eficiente de los recursos
materiales;

. Coordinar y supervisar el presupuesto anual de egresos de la Direccion, de acuerdo al
programa de actividades, considerando los imprevistos medidos con base a datos histaricos
del area;

lil. Evaluar los resultados de produccién de agua, contra agua suministrada a usuarios y dar
las directrices a cambios necesarios para mejorar el servicio,

V. Planear, organizar, controlar y evaluar las técnicas para lograr el alumbramiento del agua y
su conduccion para su entrega;

V. Dirigir, supervisar y controlar las actividades técnicas para el adecuado funcionamiento de
pozos, rebombeos, conducciones y equipo electromecdnico para la captacion de agua, asi
como la operacién y mantenimiento de los sistemas de las comunidades incorporadas a la
Junta;

Vi. Establecer los procedimientos adecuados a fin de gue la produccién de agua se suministre
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a los usuarjos en calidad, cantidad, presidén y tiempo;

VIl. Evaluar y programar el mantenimiento preventivo y correctivo, ya sea para reparacién y/
o reposicién a las unidades electromecanicas que intervienen en ia captacion del agua:

VHI. Analizar datos referentes a horas trabajadas, consumo de energia, caudales aiumbrados,
niveles estaticos y dinamicos, a fin de pregramar y asegurar el suministro de agua;

IX. Recibir de la Direccion de Distribucién y Alcantarillado las solicitudes de mantenimiento,
rehabilitacion o reposicidn de equipos electromecanicos de los rebombeos dentro de la
zona urbana de la Junta;

X.Coordinar con los Jefes de Departamento a su cargo los roles de trabajo de las cuadrillas a
fin de que la operacién de los sistemas sean las 24 horas todo el afio;

XI. Solicitar la adquisicion de piezas especiales requeridas para el mejor funcionamiento de los
sistemas,

X Dirigir la instalacion de equipo mecanico, piloteando sus funcionamientos o cambios de
controles eléctricos de equipos, estaciones y pozos;

XIll. Supervisar bitacora de control y fechas de servicios de los frabajos de reparacion,
rehabilitacion, mantenimiento o cambios de los controles eléctricos de equipos, estaciones
y pozos;

XIV. Ordenar la operacion de los equipos para abastecer las lineas de conduccion:

XV. Coordinar que sean aplicadas las medidas de operacién y seguridad existentes en los
equipos de bombeo;

XVI. Supervisar y analizar datos referentes a Ia operacion y mantenimiento de los pozos;

KVII. Evaluar el comportamiento de los sistemas rurales, los acueductos, tanques y pozos a s
cargo; i .

XVIIl. Coordinar y mantener comunicacion con la Direccion General, con el fin de facilitar la
toma de decisiones y la consecucién de planes, que permitan una mejor y mas precisa
evaluacion de los alcances y avances de las acciones que se emprendan en las areas
correspondientes, y

XiX. Las demas actividades que le confieran otras disposiciones legales o el Director General.

Articulo 36.- Para el eficaz desempeno de sus atriblciones, la Direccion de Captacion, cuenta con
los siguientes departamentos:

a)Departamento de Captacion Zacatecas
b)Departamento de Captacion Guadalupe, Zac.

Articulo 37.- Corresponde a la Direccion de Distribucion y Alcantarillado:

i. Operar el sistema de distribucion de agua potable hasta la entrega en la toma domiciliaria;
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il. Evaluar el comportamiento hidraulico y fisico, tales como horarios de servicio, presion,
incidencias de fugas, seccionamiento de la red y la calidad, para prever las fallas y
desperfectos que pongan en riesgo la prestacién del servicio;

ll. En colaboracion con la Direccidn de Captacion, determinar los indices y coeficientes del
comportamiento del sistema, para cen ello formular y adecuar las normas de operacion;

IV. Distribuir el agua en las Ciudades de Zacatecas, Guadalupe y Zona Conurbana, Morelos y
Vetagrande, asi como en aquellas zonas que disponga la Direccion General;

V. Realizar programas para la deteccion y control de fugas, investigando sus causas y efectuar
en forma permanente revisiones en las lineas de distribucién primarias y secundarias;

V1. Supervisar, reparar, dar mantenimiento y limpieza al sistema de agua potable y alcantarillado
de la Junta, para que se encuentre en condiciones de operacion;

VIl. Atender las quejas presentadas por los usuarios, referentes a problemas en la Red de
agua potable y alcantarillado;

VI, Aplicar las medidas de seguridad e higiene necesarias para la proteccion de los trabajadores;

IX. Suministrar el servicio de agua potable por medio de camiones cisterna a aquellas zonas
donde por necesidades del servicio, sea suspendido el suministro, asi como aquellas colonias
y usuarics gue carezcan del mismo y gue determine la Direccién General,

X. Medir los volimenes de agua suministrados a la poblacion;

XI. En coordinacion con la Direccion Técnica, elaborar los planes maestros y reguladores de
las redes de agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento;

XIl. Desarrollar las acciones necesaria para la adecuacién de instalaciones y equipos de
caracter operacional y seguridad en las redes de agua potable y alcantariliado, asi como las
instalaciones de potabilizaciéon y saneamiento;

Xl Coordinar las acciones para evaluar la calidad fisico-quimica y bacteriologica del agua, de
las fuentes de abastecimiento y de las descargas;

XIV. Proporcionar las especificaciones para la dosificacion de substancias quimicas para el
tratamiento del agua y coordinar las actividades de laboratorio de andlisis;

XV. Recopilar, almacenar y analizar datos referentes a la operacién y mantenimiento de los
pozos, lineas de conduccién, redes de distribucion y tomas domiciliarias del sistema, asi
como cuantificar las descargas residuales y su ubicacion, llevando un registro de los
mismos;

XVI. Planear, organizar y controlar el inventario fisico del sistema de distribucion de agua
potable y alcantarillado, registrandolo en planos, y

XVIl. Las demas que le confieran otras disposiciones o le encomiende el Director General.

Articulo 38.- Para el eficaz desempeno de sus atribuciones, la Direccion de Captacion, cuenta con
los siguientes Departamentos:
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a} Departamento de Distribucién y alcantarillado Zacatecas

b) Departamento de Distribucion y alcantarillade Guadalupe, Zac.
c¢) Departamento de Oficinas Foraneas Zacatecas

d) Departamento de Oficinas Foraneas Guadalupe, Zac.

e} Departamento de caiidad del agua

Articuio 39.- Corresponde a la Direccion Comercial;

I Tener actualizado el padron de usuarios en cuanto a la clasificacion correcta de cada uno
de ellos y a fa incorporacion de las zonas en crecimiento;

Il Realizar programas de control para inspecciones de alto consumo para la deteccién de
problemas y tomar las decisiones correspondientes para su solucion:

Il Planear las actividades que realiza el taller de medidores, tomando las medidas necesarias
para que opere con eficiencia;

IV. Supervisar que la instalacion de medidores satisfaga las demandas diarias, tanto de
contratacion como cambio del mismo;

V. Disefiar las politicas bajo las cuales debera de darse de alta, baja o cambios en el padrén
de usuarios, supervisando que se lleven a cabo;

VI. Planear y desarrollar programas tendientes a lograr el correcto registro de usuarios reales,
factibles y potenciales de acuerdo al crecimiento légico de la poblacién;

VII. Mantener contacto permanente con los gobiernos estatal y municipal, para medir el
crecimiento de la Ciudad en cuanto a colonias, sectores y demas secciones, con el objeto
de contar con mayor informacion para la conformacion de las rutas y sectores;

VIIl. Disefar programas para reducir la morosidad en el pago del servicio, controlando las
suspensiones del servicio y reinstalacion del mismo;

IX. Disenar las alternativas para la elaboracién de convenios con aquellos usuarios que no
puedan pagar su refraso en una sola exhibicion para evitar la reincidencia en la morosidad
y vigilar su pago oportuno;

K. implantar y vigilar el cumplimiento de las politicas de atencién al publico, solucionando las
quejas, fallas, alteraciones, llevando un registro estadistico de éstos;

Xi. Disenar las politicas de inspeccion, de acuerdo a los lineamientos establecidos, planeando
la actuacién de los inspectores para la solucién a los problemas concretos de los usuarios;

XIl. Determinar los controles y supervisar que sean aplicados los procedimientos econdmicos
coactivos a usuarios morosos;

Alll. Elaborar los estudios y analisis financieros y econdmicos, con el objeto de formular las
propuestas tarifarias anuales que satisfagan los requerimientos de operacién de la Junta,
en coordinacién con la Direccién Administrativa; para que a su vez el Director General lo
turne al Consejo Directivo para su aprobacion;
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XIV. Formular programas anuales de mantenimiento preventivo a los aparatos de medicion
instalados, solicitando al Departamento de Servicios Generales mantener una reserva de
refacciones;

XV. Solicitar al Departamento de Asuntos Juridicos la elaboracion o andlisis de convenios con
los beneficiarios para llevar a cabo ampliaciones del servicio con recursos de la Junta y de
los propios beneficiarios, de acuerdo a las autorizaciones de la Direcciéon General;

XVI. Coordinarse con la Direccion de Distribucion y Alcantarillado para que los usuarios que
formulen su contrato, se les instale su toma correspondiente, y

XVI1I. Coordinar con ia Direccidon General los ajustes de adeudos incobrables, en atencion al
estrato socioeconodmico del usuario, y

XVIil. Las demas que le confieran otras disposicicnes o le encomiende el Director General.

Articulo 40.- Para el eficaz desempefio de sus atribuciones, la Direccidn comercial, cuenta con los
siguientes Departamentos:

a) Departamento de Informatica

b) Departamento Comercial Zacatecas

¢) Departamento Comercial Guadalupe, Zac.

d) Departamento Foréaneo Zacatecas

e) Departamento Foraneo Guadalupe, Zac.

f)  Departamento de lectura y notificacion Zacatecas

g) Departamento de lectura y notificacion Guadalupe, Zac.

Articulo 41.- Corresponde a la Direccion Administrativa:

I. Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la Junta y vigilar su
correcta aplicacion;

Il. Elaborar, analizar y consolidar los estados financieros de la Junta;

Il Vigilar y controlar el ejercicio presupuestal de los recursos provenientes de convenios
y acuerdos celebrados con la Federacién, del Estado o Municipios, asi como con los
sectores social y privado;

IV, Administrar y conducir ias relaciones laborales cen el personal de la Junta;

V. Eslablecer las normas y administrar las actividades de seleccién, capacitacion,
motivacién y desarrollo del personal de la Junta, incluyendo el servicio social;

V1. Tramitar lo referente a nombramientos, promocicnes, licencias y bajas de servidores
publicos de confianza, base y temporales, realizando los movimientos de personal
inherentes;

VII. Vigilar el cumplimiento de la Ley del Servicio Civil del Estado y las Condiciones
Generales del Servicio y mantener actualizado el escalafén;

Vill. Proponer al Director General el otorgamiento de estimulos y en su case, la imposicion
de sanciones administrativas a que se haga acreedor el personal de la Junta;
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IX. Ser el conducto para el pago de salarios a los servidores pUblicos de ia Junta, asi
como mantener actualizadas las plantillas de personai;

X. Realizar los procesos de licitacion publica, invitacion restringida y adjudicacion directa,
necesarios para las adquisiciones, arrendamientos vy los servicios de la Junta, asi
como supervisar el cumplimiento de los pedidos y contratos:

Al Supervisar y controlar la correcta aplicacion de los recursos destinados a la obras
de ampliacion y construccion que estén bajo su jurisdiccion;

K. Supervisar, formular y gestionar las modificaciones, reformas o ampliaciones
presupuestales que se requieran;

X1 Tramitar ante las instancias correspondientes, la compra de bienes y la obtencion
de servicios necesarios para el funcionamiento de las Direcciones y Departamentos
de la Junta, de conformidad con lo establecido en las normas respectivas;

XIV. Establecer las normas y administrar los servicios de conservacion y mantenimiento
de bienes muebles e inmuebles; el control de los arrendamientos de los bienes
inmuebles, asi como la adaptacion de los mismos y de ias instalaciones que reguieran
las Direcciones y Departamentos de la Junta;

KV. Vigilar y controlar el uso y mantenimiento y en su caso, autorizar la reparacion si
fuere necesario de los vehiculos de la Junta;

XV, Administrar, controlar y vigilar las existencias del almacén, aprovechando
racionalmente los recursos materiales disponibles;

XVIl. Realizar evaluaciones a las Direcciones y Departamentos de la Junta, con el
objeto de promover la eficiencia en sus operaciones y verificar el cumplimiento de
sus funciones, planes, politicas y objetivos contenidos en los programas, propeniendo
ias medidas correspondientes;

XVIH. Recibir quejas de los particulares y remitirlas a la Contraloria Interna a través del
Departamento de Recursos Humanos para su tramite, derivadas de la actuacion de
los servidores publicos de la Junta;

XIX. Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores publicos
de la Junta;

XX. Integrar y mantener actualizado el inventario de bienes de la Junta;

XXI. Planear y promover la automatizacion mediante sistemas computacionales para
contribuir a la modernizacion integral de la Junta;

XXII. Conjuntamente con el Departamento de Asuntos Juridicos, elaborar y mantener
actualizados los Manuales de Organizacion, de Procedimientos y Servicios al Plblico
de la Junta y supervisar su aplicacion; ;

XX, Conducir las relaciones de la Junta con el Sindicato Unico de Trabajadores al
Servicio del Estado, Municipios y Organismos Paraestatales;
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XXIV. Representar a la Junta ante la Comision Intersecretarial para la Transparencia y
el Combate a la Corrupcion;

XXV. al Director General en los proceso de entrega-recepcion de la Junta, o en su
caso, de las Direcciones o Departamentos que la integran, y

XXVIL. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o el Director General.

Articulo 42.- Para el eficaz desempefio de sus atribuciones, la Direccion administrativa contard con
las siguientes Departamentos:

Departamento de Recursos Humanos,

Departamento de Finanzas;

Departamento de Servicios Generales;

Departamento de Operacién y mantenimiento de Redes.
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CAPITULO X
DE LA SUPLENCIAS

Articulo 38.- El Director General sera suplido en sus ausencias por el servidor plblico que tenga
facultades en el asunto de que se irate o que éste determine, o en su caso, el Consejo Directivo.

Articulo 38.- Las ausencias de los Directores y Jefes de Departamente, seran suplidas por el
servidor publico que el Director General determine.

TRANSITORIOS

Articulo primerc.- El presente Estatuto Organico enfrard en vigor al dia siguiente a su publicacién
en el Periédice Oficial, Organo del Gobierno del Estado.

Articulo Segundo.- Dentro del término de treinta dias contados a partir de la entrada en vigor del
presente Estatuto Organico, deberdn expedirse y publicarse en el Pericdico Oficial, Organo del
Gobierno del Estado, los Manuales correspondientes.

Aprobado por el Consejo Directivo de la Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Zacatecas, en sesion celebrada en la Ciudad de Zacatecas, Capital, a los cinco dias del mes de
Agosto del 2004 -Riibricas.
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